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灞政办发〔2025〕27 号

各街道办事处，区政府各相关部门：

现将《灞桥区推进农村寄递物流体系建设暨农村地区领取邮

件快件违规收费专项治理工作方案》印发你们，请认真贯彻落实。

西安市灞桥区人民政府办公室

2025 年 9 月 19 日
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为深入贯彻落实党中央、国务院关于全面推进乡村振兴战略的

决策部署和习近平总书记关于整治群众身边不正之风和腐败问题

的重要指示精神，统筹推进全区农村寄递物流体系建设,补齐农村

寄递物流基础设施短板,整治农村地区领取邮件违规收费，更好满

足农村生产生活和消费升级需求,全面推进乡村振兴和农业农村高

质量发展,特制定本工作方案。

一、指导思想

以促进农村经济发展、服务乡村振兴为目标,以改进和提升农

村寄递物流服务供给为主线,坚持以人民为中心的发展思想,加快

构建开放惠民、集约共享、安全高效、双向畅通的农村寄递物流体

系,更好满足农村地区人民群众日益增长的美好生活需要。从维护

政府公正公平形象、维护全区良好营商环境的高度出发，将治理违

规收费作为畅通城乡经济循环、服务乡村振兴的重要举措，着力解

决农村快递服务中的痛点、堵点问题，提升农村群众的获得感、幸

福感、安全感，为全面推进我区乡村振兴提供有力支撑。

二、工作目标

到2025年底,基本建成全区农村寄递物流体系, 全区所有建制

村(社区)建成寄递物流公共服务点,实现寄递服务全覆盖，农村寄

递物流服务供给能力显著提高, 广大农民享受到更加便捷、高效、
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安全的寄递服务。通过为期 4 个月（9 月至 12 月）的专项治理，全

面排查农村（社区）地区在投递邮件快件时向收件人违规收取费用

的违法行为。依法查处一批典型案例，形成有效震慑。进一步厘清

各方责任，健全长效监管机制，压实企业主体责任和属地管理责任，

坚决遏制违规收费现象反弹回潮和隐形变异，推动快递服务质量显

著提升，营造公平、规范、健康的农村快递市场环境。

三、组织领导

成立灞桥区农村寄递物流体系建设暨农村地区领取邮件快件

违规收费专项治理工作专班。

组长：王丽琼副区长

副组长：李锐区交通局局长

李永哲市邮政管理局市场监管处处长

成员单位：区政府办、区交通局、区农业农村局、区投资商务

局、区供销联社、纺织城街办、席王街办、红旗街办、洪庆街办、

灞桥街办、狄寨街办、十里铺街办。

领导小组下设办公室，办公室设在区交通局，负责日常工作的

组织协调、信息汇总、督导检查等事宜。各街道办事处、各相关部

门指定专人担任联络员。

四、工作任务

（一）推进农村寄递物流体系建设，加快实施“快递进村”工

程

1.开展村级寄递物流综合服务点选址工作。利用村委会、党群

http://www.baqiao.gov.cn/zwgk/zfjg/qzfgbm/qnyncj/bmzn/1.html
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服务中心、供销社基层网点、文化广场、超市、小卖部等场所建设

村级寄递物流综合服务点或布设智能快件箱。

2.引导快递企业通过合作共建等方式入驻村级寄递物流综合

服务点,实现全区建制村寄递服务全覆盖。

3.支持邮政快递企业和其他社会资本整合农村邮政快递、现代

农业、电子商务、供销社等网点网络资源,开展邮快、快快合作,推

广共同配送模式,推进农村地区寄递物流发展，为农村地区提供有

序、高效、稳定的快递服务。

（二）排查整治农村（社区）领取邮件快件违规收费行为

本次专项治理覆盖全区农村和社区，重点针对邮政、快递服务

末端网点及可能涉及乱收费的小商店、果蔬店、杂货店等代收点。

重点排查整治以下违规收费行为：

1.未经收件人同意将快件放置代收点，并导致用户被强制收取

“取件费”、“保管费”、“运输费”等名目的费用。

2.属于快递企业公示、公布的服务地域范围的，仍以“超区派

送”等为由违规收取派送费。

3.快递企业收寄快件时虚构快递服务费金额信息或采取模糊

表述、隐瞒欺骗等方式收取费用。

4.其他违反法律法规和行业规范的收费行为。

五、职责分工

（一）区交通局（专班办公室）

1.牵头制定工作方案，负责总体组织协调和定期调度。
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2.协调推进农村寄递物流体系建设，对各街办报送的村级寄递

物流综合服务点选址情况进行审核。

3.联系市邮政管理局，配合引导邮政、快递企业入驻村级寄递

物流综合服务点。

4.配合市邮政管理局对邮政、快递服务末端网点进行排查，统

计上报排查信息。

5.收集、核实辖区内违规收费线索，及时报市邮政管理局进行

依法查处。

（二）各街道办事处

1.负责快递未覆盖建制村（附件 2）村级寄递物流综合服务点

选址工作，将选址结果报送区交通局（专班办公室）。

2.发挥村组、社区力量，对邮政、快递服务末端网点及可能涉

及乱收费的小商店、烟酒店、果蔬店、杂货店等代收点进行排查，

统计报送排查线索信息。

3.在村组、社区张贴两部门（市交通局、市邮政管理局）关于

整治领取邮件快件违规收费行为联合通告。

（三）区投资商务局

引导电商企业与村级寄递物流综合服务点合作，推动农村电商

发展，指导服务点开展电商服务。

（四）区农业农村局

整合利用村级“益农社”等农业服务网点，促进村级寄递物流

综合服务点选址建设。
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（五）区供销联社

整合利用供销社基层网点，促进村级寄递物流综合服务点选址

建设。

（六）邮政、快递企业

加大资源投入，推进快递进村覆盖率，年底前实现快递进村全

覆盖。

六、工作步骤

（一）安排部署阶段(9 月初-9 月 25 日)。

召开动员会议，统一思想认识，印发工作方案，明确工作职责，

开展摸排和宣传工作。

（二）集中攻坚阶段(9 月 26 日-11 月 30)。

对快递未覆盖建制村进行摸排，开展村级寄递物流综合服务点

选址和建设工作，联系快递企业入驻。采取明察暗访、检查、受理

投诉等多种方式,发现邮政、快递服务末端网点及可能涉及乱收费

的小商店、烟酒店、果蔬店、杂货店等代收点存在的违规收费问题，

依法报市邮政管理局严肃查处。

（三）总结巩固阶段(12 月 1 日- 12 月 31 日)。

对专项治理工作进行总结评估,配合市邮政管理局完善日常监

管各项工作措施。

七、工作要求
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（一）提高站位，主动作为。各单位要进一步提高政治站位，

以强烈的政治责任感加快村级寄递物流综合服务点建设，持续整治

领取邮件快件违规收费问题，确保各项工作任务落地见效。

（二）加强协作,形成合力。各单位要加强沟通协作，实现信

息共享,联合行动,凝聚工作合力，推进农村快递进村实现全覆盖，

从源头上消除违规收费的土壤。

（三）强化宣传，营造氛围。通过多种形式宣传法律法规和政

策要求，公开投诉举报方式，提高消费者维权意识，积极回应社会

关切问题，为专项整治营造良好舆论氛围。

（四）畅通信息，及时报送。

1.请各单位于 9 月 23 日前报送联系信息表（附件 1）；

2.请相关街办于 10月 15日前报送村级寄递物流综合服务点选

址情况表（附件 3）；

3.请区农业农村局、区供销联社于 10 月 15 日前报送快递未覆

盖建制村“益农社”等农业服务网点、供销社基层网点情况（附件

4）；

4.请各街办于 10 月 15 日、10 月 30 日、11 月 15 日、11 月 30

日前，分阶段报送领取邮件快递违规收费问题线索（附件 5）。

联系人:郭彦锐联系方式:83526520

邮箱:bqjtjtk@163.com
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附件: 1.联系信息表

2.灞桥区未建快递点建制村明细表

3.村级寄递物流综合服务点选址情况表

4.快递未覆盖建制村“益农社”、农业服务网点、供销

社基层网点情况表

5.领取邮件快递违规收费问题线索表

6.两部门（市交通局、市邮政管理局）关于整治领取邮

件快件违规收费行为联合通告。
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附件 1

单位：

内容 姓名 职务 联系电话

分管领导

联络员
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附件 2

序号 街办 建制村 是否有快递站点 备注

纺织城街道 枣园苏 无 已拆迁

1 十里铺街道 双合 无

由原周家坡村

和苏王村于

2018 年合并

而成

2 红旗街道 南江 无

红旗街道 神鹿坊 无 已拆迁

红旗街道 马家沟 无 已拆迁

3 红旗街道 赵庄 无

4 席王街道 新医 无

5 席王街道 东风 无

6 席王街道 肖高 无

7 席王街道 西张 无

8 席王街道 东张 无

9 洪庆街道 新兴 无

10 洪庆街道 燎原 无

11 洪庆街道 岳家沟 无

12 洪庆街道 惠西 无

13 洪庆街道 三阳院 无

14 洪庆街道 百花岭 无

洪庆街道 王村 无 已拆迁
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序号 街办 建制村 是否有快递站点 备注

15 洪庆街道 车王 无

16 洪庆街道 枣街 无

17 洪庆街道 白蟒 无

18 狄寨街道 杜陵 无

19 狄寨街道 江村 无

20 狄寨街道 南大康 无

21 狄寨街道 塘村 无

22 狄寨街道 迷鹿 无

23 狄寨街道 张寨 无

24 狄寨街道 车村 无

25 狄寨街道 新狄村 无

灞桥街道 方家村 无 已拆迁

灞桥街道 东西渠 无 已拆迁
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附件 3

单位：

序
号

街办 建制村 服务点名称
面积

（平方米）

服务点
性质

服务点
位置

联系人 联系电话 备注

注： 1.服务点名称：指当前场所名称。

2.服务点性质：指当前选址场所性质，包括村委会、党群服务中心、基层供销社、益农社、超市、

商店、烟酒店、果蔬店、杂货店等。

3.仅在快递未覆盖建制村选址。
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附件 4

单位：

序
号

街办 建制村 网点名称
面积

（平方米）

服务点
性质

服务点
位置

联系人 联系电话 备注

注：1.服务点名称：指当前场所名称。

2.服务点性质：指当前选址场所性质，包括基层供销社、益农社、农业服务网点等。
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报送单位：

序
号

举报对象 具体问题 场所位置 发生时间
线索来源

（排查发现，群众
举报，热线投诉）

备注
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为持续深化群众身边不正之风和腐败问题集中整治工作的安

排部署和要求，切实维护农村用邮群众合法权益,规范农村地区快

递服务行为，依据《中华人民共和国邮政法》《中华人民共和国消

费者权益保护法》《快递暂行条例》等国家法律法规和行业标准，

西安市交通运输局、西安市邮政管理局决定在全市范围内开展农村

地区领取邮件快件违规收费突出问题专项治理。现将有关事项通告

如下：

一、治理时间

即日起至 2025 年 12 月 31 日。

二、治理内容

（一）未经收件人同意，将邮件快件放置到乡镇网点或其他商

超代收点,不按约定名址投递。

（二）在投递环节以超派送范围或经营困难等为由，强行向收

件人加收邮件快件派送费。

（三）收件人自取邮件快件时，无正当理由向收件人收取额
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外运输费或保管费，或收取未予标明的费用。

（四）其他违反法律法规和行业规范的收费行为。

三、工作要求

（一）各寄递企业须立即自查自纠，严格履行按址投递法定义

务,严禁违规收费，完善内部管理。

（二）各企业应公示服务标准、资费及投诉渠道，接受社会监

督。

（三）各区县及相关部门要加强监管协作，依法严肃查处违规

行为。

四、举报方式

欢迎社会各界监督举报，请提供违规企业名称、事实、证据等。

举报电话：12345 或者 89582215

举报邮箱：1770013004@qq.com

通信地址:西安市莲湖区劳动南路 171 号西安市邮政管理局

对查实的违规行为，将依法采取责令改正、罚款、停业整顿等

措施，特此通告。
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抄送：西安市邮政管理局，灞桥区各邮政快递企业

西安市灞桥区人民政府办公室 2025 年 9月 19 日印发


