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	西安市灞桥区全面推行证明事项告知承诺制
	实施方案
	为贯彻落实《国务院办公厅关于全面推行证明事项和涉企经营许可事项告知承诺制的指导意见》（国办发〔202
	一、工作目标
	坚持以人民为中心的发展思想，深入推进“放管服”改革，加快转变政府职能，创新政府管理理念和服务方式，全
	二、工作任务
	（一）确定告知承诺制的证明事项范围。各街道办事处、区级各部门、各直属机构、灞河新区各相关部门要按照最
	行政机关全面梳理本地区、本部门实施的证明事项，结合前期“深化减证便民专项行动”工作成果制定完善实行告
	各街道办事处、区级各相关部门、各直属机构和灞河新区各相关部门应将告知承诺制的证明事项清单报送区司法局
	（二）确定告知承诺制的适用对象。对于推行告知承诺制的证明事项，申请人可自主选择是否采用告知承诺制方式
	（三）规范告知承诺制工作流程。行政机关按照内容完备、权责清晰、通俗易懂的要求，科学编制告知承诺制工作
	（四）强化信息数据共享。要认真贯彻落实《国务院关于在线政务服务的若干规定》（国务院令第716号），加
	（五）加强核查和事中事后监管。行政机关要针对证明事项特点分类确定核查办法，将承诺人的信用状况作为确定
	（六）健全信用分类分级监管。行政机关要依托信用信息共享平台和行业信用信息系统，加强告知承诺等信用信息
	（七）强化风险防范措施。行政机关要梳理证明事项告知承诺制工作环节风险点，制定防控措施，切实提高风险防
	（八）畅通咨询投诉渠道。通过西安政务服务网或“12345”服务热线接受人民群众对各级行政机关存在的各
	三、保障措施
	（一）加强组织领导。各街道办事处、区级相关部门、各直属机构和灞河新区各相关部门要细化工作任务，落实工
	区、街道（直属机构、灞河新区各相关部门）两级要建立由审改、司法行政、政务服务、信息公开、电子政务、发
	（二）营造浓厚氛围。各街道办事处、区级相关部门、各直属机构和灞河新区各相关部门要组织开展告知承诺制学
	（三）强化督促检查。要把开展证明事项告知承诺制工作列入法治政府建设绩效考核，通过随机抽查、定期检查等
	各街道办事处、区级相关部门、各直属机构和灞河新区各相关部门要以全面推行证明事项告知承诺制为重要抓手，

