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灞政办发〔2026〕17 号

各街道办事处，区政府各相关部门：

为规范我区客运市场秩序，加大打击非法营运行为力度，维

护交通运输参与者合法权益，保障群众生命财产安全，促进全区

客运市场健康稳定发展，现将《灞桥区打击非法营运规范客运市

场秩序专项整治百日行动方案》印发你们，请认真抓好贯彻落实。

西安市灞桥区人民政府办公室

2026 年 6 月 17 日
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为规范客运市场秩序，加大打击非法营运行为力度，维护交

通运输参与者合法权益，保障群众生命财产安全，促进全区客运

市场健康稳定发展。决定自即日起至 8 月 31 日，在全区范围内

开展打击非法营运规范客运市场秩序专项整治百日行动（以下简

称“百日行动”）。为确保工作顺利进行，特制定本方案。

一、总体要求

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，以构建规范

有序、安全便捷、人民群众满意的客运市场秩序为目标，坚持“政

府牵头、部门协同、集中整治、长效管理”的原则，聚焦“人、

车、企业”等关键环节，严厉打击各类非法营运行为，坚决治理

行业乱点乱象，保障广大群众和从业人员合法权益，促进灞桥区

客运市场秩序健康稳定发展。

二、工作目标

聚焦重点区域严治、重点时段严控、重点违法行为严惩，通

过源头综合控制、部门联合整治、集中长效治理等措施，从严查

处一批重点违法车辆、打掉一批车托揽客乱象团伙、整治一批突

出乱象点位、约谈一批失职经营主体、曝光一批违规营运典型案

例，建立一批长效管控机制，确保我区非法营运车辆明显减少、

客运市场秩序明显好转、行业公平竞争环境明显改善、社会满意
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度明显提升。

三、组织机构及职责分工

（一）组织机构

为加强组织领导，确保百日行动取得成效，百日行动由王亚

军副区长、王丽琼副区长牵头，同时成立工作专班。

组 长：李 锐 灞桥区交通局党委书记、局长

陈 剑 公安灞桥分局党委委员、副局长

严 鹏 交管灞桥大队大队长

副组长：薛瑞平 灞桥区交通局党委委员、副局长

周向利 交通灞桥大队大队长

李建龙 交管灞桥大队副大队长

桑煜哲 公安灞桥分局治安管理大队案侦中队中队长

成员单位：区交通运输局、公安灞桥分局、交管灞桥大队、

区城管执法局、区市场监管局、公交轨道公安局九大队、纺织城

街办、十里铺街办、席王街办、 红旗街办、洪庆街办、灞桥街

办、狄寨街办。

领导小组下设办公室，办公室设在区交通局，负责专项整治

工作的统筹协调和信息上报工作。

（二）工作职责

1.灞桥区交通局：牵头组织联合执法行动。负责对全区非法

营运车辆、违规经营的出租车、网约车进行整治。负责专项整治

日常调度、投诉处置、宣传引导和行业维稳工作。
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2.交管灞桥大队：配合开展联合执法行动。负责对私家车、

营运车辆长时间违停行为依法进行处置，共享人员、车辆、轨迹

等数据。

3.公安灞桥分局：配合开展联合执法行动。负责对纺织城客

运站、地铁站、旅游景区、大学城和其他重点区域周边喊客叫座、

非法揽客人员依法打击整治，依法打击暴力抗法、寻衅滋事等违

法犯罪行为，深挖非法营运团伙幕后参与者。

4.公交轨道公安局九大队：配合开展联合执法行动。负责对

轨道交通、火车站、长途客运站等公共交通区域内喊客叫座、非

法揽客人员依法打击整治，依法打击暴力抗法、寻衅滋事等违法

犯罪行为。

5.区城管执法局：配合开展“打非治违”联合执法行动。对

辖区人行道机动车违规停放进行整治。

6.区市场监管局：配合开展“打非治违”联合执法行动。查

处非法改装计价器、销售三无计价器、安装作弊计价器等违规行

为，及时向区级相关部门报送非法营运线索。

7.各街办：配合开展“打非治违”联合执法行动。开展拒乘

黑车、安全出行宣传，及时向区级相关部门报送非法营运线索，

协助精准打击。

四、整治重点

具体整治以下四方面重点内容。

（一）重点整治非法营运行为。严厉打击扰乱市场秩序、侵
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害群众利益、滋生安全隐患的各类非法营运活动。集中查处私家

车擅自从事客运经营、私自加装空车灯违规揽客等违法行为，坚

决打击漫天要价、坐地起价等乱象。

（二）重点整治出租车违规经营行为。重点整治出租车拒载，

强行拼客、倒客、甩客、无故绕行、违规使用计价器等违规经营

行为，严肃查处以出租车为工具参与“套路式”消费的驾驶员及

车辆所有人。

（三）重点整治“车托”拉客等行为。重拳整治“车托”扎

堆揽客、强行拉客、串通非法营运车辆带客送客等违法行为。从

严查处通过微信、QQ 等通讯方式，私下联络、组织非法营运的

人员，坚决摧毁非法营运的组织网络。

（四）重点整治区域和时段。紧盯客流高峰、周末节假日及

各类重大活动等重点时段，重点整治纺织城客运站、穆将王地铁

口、白鹿原大学城、唐都医院、白鹿仓景区等非法营运问题突出、

交通秩序混乱的重点区域。

五、整治措施

（一）强化联合联动，凝聚攻坚合力。交通执法牵头开展联

合执法，每周组织开展不少于两次多部门联合行动，针对重点区

域、重点时段集中调度执法力量。同时，健全联合执法“周研判，

周通报，月调度”机制，定期研判形势、通报进展、协调解决问

题，确保整治质效。

（二）推进信息共享，提升监管效能。打破部门信息壁垒，
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建立交通、公安等部门数据共享机制。建立非法营运重点车辆和

重点人员数据库，共享车辆违章、行驶轨迹、人员信息等关键数

据。强化企业信用监管，将违法违规企业和从业人员纳入行业信

用黑名单，实施联合惩戒，倒逼企业规范经营，合规发展。

（三）畅通投诉举报，高效回应诉求。全面落实快查快处投

诉处置机制，对群众通过 12345、政务平台、热线等渠道反映的

非法营运、无证网约车等问题，实行接诉即办，限时办结，闭环

反馈。建立投诉台账，分类梳理高频问题，对巡游出租车驾驶员

反映的非法营运及无证网约车线索优先核查，逐一反馈，针对性

开展专项整治。鼓励社会公众和行业从业者积极提供线索，形成

全社会共同监督的良好格局。

（四）加强宣传引导，营造共治氛围。着力构建多维度宣传

格局。在交通枢纽、客运场站等重点场所张贴公告、悬挂横幅、

发放宣传手册，普及非法营运危害和相关法律法规，常态化推送

普法知识、整治动态和典型案例，集中曝光非法营运及无证网约

车典型案例，营造全民参与、全民共治的良好氛围。

六、工作步骤

整治行动时间从即日起至 8 月 31 日，之后转入常态化整治。

（一）宣传动员阶段(从即日起至 6 月 20 日)。利用标语、

宣传材料等手段，大力宣传开展百日行动的重要意义，使广大群

众认清非法营运等违法违规经营活动的危害性，引导群众自觉抵

制非法营运等违法违规经营活动，畅通 12345 投诉热线。
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（二）集中整治阶段(6 月 1 日至 8 月 20 日)。各单位按照

从严、从快的要求，重拳出击，开展打击非法营运专项整治行动，

严厉打击非法营运等违法违规经营行为。对妨碍公务、阻挠执法、

拒不配合的当事人从重从严查处，构成犯罪的移交司法机关依法

处理。

（三）总结提高阶段(8月 21 日至 31日)。对开展的专项工

作情况进行系统梳理、总结经验、查找问题，研究制定进一步加

强非法营运整治的有效措施，建立长效工作机制，推动整治工作

规范化、制度化、长效化。

七、工作要求

（一）提高思想认识，加强组织领导。非法营运行为严重扰

乱市场秩序，安全稳定风险突出，社会反映强烈。各单位要进一

步提高政治站位，充分认识开展百日行动的重要性、紧迫性，始

终保持高度警醒警觉，切实增强责任感和使命感。进一步健全明

晰责任层级链条，明确工作内容、措施和要求，确保百日行动扎

实深入开展，确保行动取得实效。

（二）严守工作纪律，规范执法行为。各单位要严肃工作纪

律，全体执法人员要坚持公正文明执法，严格规范执法流程，自

觉主动接受群众与社会各界监督，确保执法规范有序。坚决杜绝

为违法违规者请托说情，坚决查处为违法违规者通风报信，充当

“保护伞”等行为，一经查处，依法依规从严惩处。

（三）加强宣传引导，强化信息报送。各单位要注重收集典
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型案例、经验做法，以及整治、宣传等相关工作图片和视频资料，

大力宣传非法营运的危害性和整治成效。要严格落实信息报送工

作，明确专人负责专项行动信息的收集、整理、报送，于每周四

上午 12:00 前将当周工作开展情况报灞桥区交通运输局（邮箱：

bqjtjtk@163.com），由灞桥区交通运输局汇总后上报市级专班。

抄送：公交轨道公安局九大队

西安市灞桥区人民政府办公室 2026 年 6月 17日印发


