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第一部分 单位概况

一、单位主要职责及内设机构

（一）主要职责。

负责区政务服务大厅和窗口的日常管理工作；负责对垂直管

理部门和其它部门进驻政务服务大厅的行政审批和服务工作进

行规范、管理和监督；负责对垂直管理部门和其它部门派驻政务

服务大厅的工作人员进行教育、培训、管理和绩效考核；负责受

理服务对象对窗口及其工作人员服务质量、效能等方面的投诉，

会同有关部门进行处理；负责网上政务服务公共平台的建设、开

发、管理和维护；负责三级政务服务体系建设，指导街道、社区

开展政务服务工作；负责为企业和群众提供行政审批和政务服务

事项代办、帮办服务。

（二）内设机构。

内设办公室、综合协调科、督查科。

二、决算单位

西安市灞桥区政务服务中心纳入西安市灞桥区行政审批服

务局决算编制范围：

序号 单位名称

1 西安市灞桥区政务服务中心
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三、单位人员情况

截止 2021 年底，本单位人员编制 12 人，其中行政编制 0 人、

事业编制 12 人；实有人员 9 人，其中行政 0 人、事业 9 人。单

位管理的离退休人员 0 人。
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第二部分 2021 年度单位决算表
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第三部分 2021 年单位决算情况说明

一、收入支出决算总体情况说明

2021 年总收入 878.91 万元，2021 年收入总体情况较上年减

少 39.64 万元，减幅 4.32%。总收入减少的主要原因是压减收入

指标。

2021 年总支出 878.91 万元，2021 年支出总体情况较上年减

少 39.64 万元，减幅 4.32%。总支出减少的主要原因是压减支出

指标。

二、收入决算情况说明

2021 年收入合计 878.91 万元，其中：财政拨款收入 878.91

万元，占 100%；事业收入 0 万元，占 0%；经营收入 0 万元，占

0%；其他收入 0 万元，占 0%。
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三、支出决算情况说明

2021 年支出合计 878.91 万元，其中：基本支出 197.61 万

元，占 22.48%；项目支出 681.30 万元，占 77.52%；经营支出 0

万元，占 0%。

四、财政拨款收入支出决算总体情况说明

2021 年度财政拨款总收入 878.91 万元，比 2020 年度财政

拨款总收入减少 39.64 万元，减幅 4.32%。财政拨款总收入减少

的主要原因是压减收入指标。
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2021 年度财政拨款总支出 878.91 万元，比 2020 年度财政

拨款总支出减少 39.64 万元，减幅 4.32%。财政拨款总支出减少

的主要原因是压减支出指标。

五、一般公共预算财政拨款支出决算情况说明

（一）财政拨款支出决算总体情况说明。

2021年财政拨款支出878.91万元，占本年支出合计的100%。

与上年相比，比 2020 年度财政拨款总支出减少 39.64 万元，减

幅 4.32%。财政拨款总支出减少的主要原因是压减支出指标。

（二）财政拨款支出决算具体情况说明。



—20—

2021 年财政拨款支出预算为 1132.38 万元，支出决算为

878.91 万元，完成预算的 77.62%。按照政府功能分类科目，其

中：

1.一般公共服务支出（类）政府办公厅（室）及相关机构事

务（款）政务公开审批（项）。

年初预算为 953 万元，支出决算为 681.30 万元，完成预算

的 71.50%。决算数小于预算数的主要原因是压减支出指标。

2. 一般公共服务支出（类）政府办公厅（室）及相关机构

事务（款）事业运行（项）。

预算为 179.38 万元，支出决算为 197.61 万元，完成预算的

110.16%。决算数大于预算数的主要原因是人员增加、人员经费

增加。

六、一般公共预算财政拨款基本支出决算情况说明

2021 年一般公共预算财政拨款基本支出 197.61 万元，包括：

人员经费支出 188.64 万元和公用经费支出 8.98 万元。

人员经费 188.64 万元，主要包括基本工资 49.53 万元；津

贴补贴 32.74 万元；奖金 68.53 万元；绩效工资 3.68 万元；机

关事业单位基本养老保险缴费 9.60 万元；职业年金缴费 3.60 万

元；职工基本医疗保险缴费4.38万元；公务员医疗补助缴费2.26

万元；其他社会保障缴费 3.97 万元；住房公积金 10.25 万元；

奖励金 0.13 万元。

公用经费 8.98 万元，主要包括办公费 1.93 万元；工会经费
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1.28 万元；其他交通费用 5.77 万元。

七、一般公共预算财政拨款“三公”经费及会议费、培训费

支出决算情况说明

（一）“三公”经费财政拨款支出决算总体情况说明。

2021 年“三公”经费财政拨款支出预算为 0 万元，支出决

算为 0 万元，决算数与预算数持平。本年决算数与上年决算数相

同。

（二）“三公”经费财政拨款支出决算具体情况说明。

2021 年“三公”经费财政拨款支出决算中，因公出国（境）

费支出决算 0 万元，占 0%；公务用车购置费支出 0 万元，占 0%；

公务用车运行维护费支出决算 0 万元，占 0%；公务接待费支出

决算 0 万元，占 0%。具体情况如下：

1.因公出国（境）支出情况说明。

本年度无一般公共预算因公出国（境）预算安排。

2.公务用车购置费用支出情况说明。

2021 年购置车辆 0 台，预算为 0 万元，支出决算为 0 万元，

决算数与预算数持平。本年决算数与上年决算数持平。

3.公务用车运行维护费用支出情况说明。

2021 年公务用车运行维护费预算为 0 万元，支出决算为 0

万元，决算数与预算数持平。本年决算数与上年决算数持平。

4.公务接待费支出情况说明。

2021 年公务接待 0 批次，0 人次，预算为 0 万元，支出决算
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为 0 万元，决算数与预算数持平。本年决算数与上年决算数持平。

（三）培训费支出情况说明。

2021 年培训费预算为 0 万元，支出决算为 0 万元，决算数

与预算数持平。本年决算数与上年决算数持平。

（四）会议费支出情况说明。

2021 年会议费预算为 0 万元，支出决算为 0 万元，决算数

与预算数持平。本年决算数与上年决算数持平。

八、政府性基金预算财政拨款收入支出情况说明

本部门无政府性基金决算收支，并已公开空表。

九、国有资本经营财政拨款收入支出情况说明

本部门无国有资本经营决算拨款收支，并已公开空表。

十、机关运行经费支出情况说明。

2021 年机关运行经费预算为 0 万元，支出决算为 0 万元，决

算数与预算数持平。本年决算数与上年决算数持平。

十一、政府采购支出情况说明

2021 年本单位政府采购支出总额共 41.87 万元，其中政府

采购货物类支出 0 万元、政府采购服务类支出 41.87 万元、政府

采购工程类支出 0 万元。授予中小企业合同金额 41.87 万元，占

政府采购支出总额的 100%，其中：授予小微企业合同金额 41.87

万元，占政府采购支出总额的 100%。

十二、国有资产占用及购置情况说明

截至 2021 年末，本单位共有车辆 0 辆，其中副部（省）级
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以上领导用车 0 辆，主要领导干部用车 0 辆，机要通信用车 0 辆，

应急保障用车 0 辆，执法执勤用车 0 辆，特种专业技术用车 0 辆，

离退休干部用车 0 辆，其他用车 0 辆。单价 50 万元以上的通用

设备 0 台（套）；单价 100 万元以上的专用设备 0 台（套）。2021

年当年购置车辆0辆；购置单价50万元以上的通用设备0台（套）；

购置单价 100 万元以上的专用设备 0 台（套）。

十三、预算绩效情况说明

（一）预算绩效管理工作开展情况说明。

根据预算绩效管理要求，本单位组织对 2021 年 17 个一般

公共预算项目支出全面开展绩效自评，共涉及资金 681.30 万元，

占一般公共预算项目支出总额的 100%。

（二）单位决算中项目绩效自评结果。

本单位在区级部门决算中反映垃圾分类示范点及清运等 17

个项目绩效自评结果。

1.垃圾分类示范点及清运项目绩效自评综述：项目全年预算

数 2 万元，执行数 1.63 万元，完成预算的 81.5%。项目绩效目

标完成情况：完成市民中心 2021 年垃圾清运、垃圾分类用品设

施设备购买、垃圾分类展板展架宣传制作。发现的问题及原因：

无。下一步改进措施：进一步宣传垃圾分类。

2.市民中心大楼整体维护等费用项目绩效自评综述：项目全

年预算数 30 万元，执行数 19.16 万元，完成预算的 63.87%。项

目绩效目标完成情况：市民中心大楼外立面清洗；中央空调维护
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清洗；电梯检查检测维护维修、保险费用；地毯维修；干粉灭火

器检修；直饮机；大楼购买水泵；日常维护维修用品；花卉租赁；

市民中心大楼内部门、纱窗等维修保养。发现的问题及原因：预

算执行率偏低。下一步改进措施：科学、合理编制项目预算，进

一步提高预算资金使用效率。

3.市民中心天然气费用项目绩效自评综述：项目全年预算数

2 万元，执行数 2 万元，完成预算的 100%。项目绩效目标完成情

况：保障市民中心廉政灶正常运行。发现的问题及原因：无。下

一步改进措施：无。

4.市民中心停车场费用项目绩效自评综述：项目全年预算数

15 万元，执行数 14.5 万元，完成预算的 96.67%。项目绩效目标

完成情况：保障 2021 年香王村停车场租赁费、停车场日常维护

维修。发现的问题及原因：无。下一步改进措施：无。

5.自助服务复印、打印及维护费项目绩效自评综述：项目全

年预算数 10 万元，执行数 6.91 万元，完成预算的 69.1%。项目

绩效目标完成情况：为企业群众免费提供复印、打印等服务。发

现的问题及原因：预算执行率偏低。下一步改进措施：科学、合

理编制项目预算，进一步提高预算资金使用效率。

6.市民中心物业管理费项目绩效自评综述：项目全年预算数

172.45 万元，执行数 131.96 万元，完成预算的 76.52%。项目绩

效目标完成情况：市民中心物业管理费，保证日常办公条件，保

证工作的顺利开展。发现的问题及原因：预算执行率偏低,财政
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资金紧张，国库未支付。下一步改进措施：科学、合理编制项目

预算，进一步提高预算资金使用效率。

7.大楼网络及信息系统维护费项目绩效自评综述：项目全年

预算数 27.5 万元，执行数 0 万元，完成预算的 0%。项目绩效目

标完成情况：保障市民中心网络及信息系统正常运行。发现的问

题及原因：用款计划未批复。下一步改进措施：科学、合理编制

项目预算，进一步提高预算资金使用效率。

8.百兆宽带网络专线费项目绩效自评综述：项目全年预算数

15.8 万元，执行数 0 万元，完成预算的 0%。项目绩效目标完成

情况：保障市民中心百兆宽带网络专线、办税大厅专线备用网络

正常运转。发现的问题及原因：用款计划未批复。下一步改进措

施：科学、合理编制项目预算，进一步提高预算资金使用效率。

9.政务大厅日常管理服务外包费用项目绩效自评综述：项目

全年预算数486.95万元，执行数366.23万元，完成预算的75.21%。

项目绩效目标完成情况：服务外包人员工资及社保，招聘费及培

训费。第三方派驻不少于 78 人的工作团队，按照合同等文件标

准按时支付，劳务外包人员满意度达到 90%。发现的问题及原因：

预算执行率偏低,财政资金紧张，国库未支付。下一步改进措施：

科学、合理编制项目预算，进一步提高预算资金使用效率。

10.“最多跑一次”证照费用项目绩效自评综述：项目全年

预算数 0.1 万元，执行数 0.076 万元，完成预算的 76%。项目绩

效目标完成情况：“最多跑一次”补齐证照、整改通知书、不予
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受理行政文书等 EMS 快递费。发现的问题及原因：无。下一步改

进措施：无。

11.灞桥政务公众号运维费项目绩效自评综述：项目全年预

算数 6 万元，执行数 6 万元，完成预算的 100%。项目绩效目标

完成情况：保障灞桥政务公众号正常运行。发现的问题及原因：

无。下一步改进措施：无。

12.市民中心电话、短信推送费项目绩效自评综述：项目全

年预算数 2 万元，执行数 2 万元，完成预算的 100%。项目绩效

目标完成情况：保障市民中心电话畅通。发现的问题及原因：无。

下一步改进措施：无。

13.市民中心廉政灶补贴项目绩效自评综述：项目全年预算

数 80 万元，执行数 59.32 万元，完成预算的 74.15%。项目绩效

目标完成情况：保障市民中心工作人员早餐及午餐需求。发现的

问题及原因：预算执行率偏低,财政资金紧张，国库未支付。下

一步改进措施：科学、合理编制项目预算，进一步提高预算资金

使用效率。

14.政务服务大厅运行经费项目绩效自评综述：项目全年预

算数 25 万元，执行数 14.79 万元，完成预算的 59.16%。项目绩

效目标完成情况：保障市民中心大厅正常运行。市民中心年办件

量 50 余万件，日常办公用品消耗；大楼卫生间消耗品；物业用

品；公众满意度宣传用品；展板展架指示牌等。发现的问题及原

因：预算执行率偏低,财政资金紧张，国库未支付。下一步改进



—27—

措施：科学、合理编制项目预算，进一步提高预算资金使用效率。

15.公益性岗位人员工资项目绩效自评综述：项目全年预算

数 13.2 万元，执行数 8.8 万元，完成预算的 66.67%。项目绩效

目标完成情况：保障公益性岗位人员工资。发现的问题及原因：

无。下一步改进措施：无。

16.市民中心大楼水费及电费项目绩效自评综述：项目全年

预算数 45 万元，执行数 44.38 万元，完成预算的 98.62%。项目

绩效目标完成情况：市民中心大楼水费及电费，保障市民中心正

常运行。发现的问题及原因：无。下一步改进措施：无。

17.智慧城市及政务服务数字化建设项目绩效自评综述：项

目全年预算数 20 万元，执行数 4.8 万元，完成预算的 24%。项

目绩效目标完成情况：初步完成前期可行性报告、考察调研等。

发现的问题及原因：预算执行率偏低。下一步改进措施：科学、

合理编制项目预算，进一步提高预算资金使用效率。
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（三）单位整体支出绩效自评结果。

根据单位整体支出绩效自评指标体系，本单位自评得分 89

分。单位整体支出全年预算数 1132.38 万元，执行数 878.91 万

元，完成预算的 77.61%。本年度部门总体运行情况及取得的成

绩：便民涉企服务链条持续完善。按照“应进必进”原则，推动

更多政务服务事项进驻市民中心，新增灞河新区建设局、资源规

划灞桥分局等 7 家单位 28 项事项和公积金、消防、天然气、市

政供暖等公共服务机构进驻，进一步完善大厅服务链条。目前，

区市民中心共入驻区级部门 33 个，设置综合窗口 90 个，可办理

760 项政务服务事项。“一件事一次办”改革有序推进。围绕企

业群众全生命周期服务，整合区本级重点职能部门，推出出生、

机关入职、退休、企业开办、企业注销、水电气暖、终老、二手

房交易、交房、挖掘占道办理等 10 个“一件事”主题服务。扎

实推动“一件事”跨层级、跨部门、跨业务、跨区域协同办理，

目前，灞桥区已与未央区、蓝田县、国际港务区、航天基地等

11 个区县（开发区）实现 333 项政务服务事项“跨区通办”，

积极推进与汉中洋县等省市内外兄弟区县实现跨省、跨市通办，

最大限度满足各类市场主体和群众异地办事需求，促进资源要素

自由流动、高效配置。

发现的问题及原因：预算调整较大，主要原因是财政压减支

出指标。

下一步改进措施：预算编制前对申报项目进行深入研究及论
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证，结合项目实际需求将经费预算进行细化，将预算编细编实，

避免出现预算调整过大的情况。
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第四部分 专业名词解释

1.基本支出：指为保障机构正常运转、完成日常工作任务而

发生的各项支出。

2.项目支出：指单位为完成特定的行政工作任务或事业发展

目标所发生的各项支出。

3.“三公”经费：指部门使用一般公共预算财政拨款安排的

因公出国（境）费、公务用车购置及运行费和公务接待费支出。

4.财政拨款收入：指本级财政当年拨付的资金。

5.公用经费：指为完成特定的行政工作任务或事业发展目标

用于设备设施的维持性费用支出，以及直接用于公务活动的支出，

具体包括公务费、业务费、修缮费、设备购置费、其他费用等。

6.调整预算数：填列经调整后的全年预算数，包括年初预算

数和预算调增调减数，即：调整预算数＝年初预算数＋预算调增

数－预算调减数。


