
西安市灞桥区道路交通安全和运输执法领域

突出问题专项整治工作公告

为深入学习贯彻党的二十大精神，保障和促进社会公平

正义，全面提升道路交通安全和运输执法领域依法行政水平，

切实解决相关领域执法突出问题，深入贯彻落实中央全面依

法治国办、省委依法治省办和市委依法治市办关于开展道路

交通安全和运输执法领域突出问题专项整治工作的部署要

求，区委全面依法治区委员会决定从今年 4 月至 10 月底，

在全区范围内开展道路交通安全和运输执法领域突出问题

专项整治工作。现将西安市灞桥区专项整治内容和问题线索

受理举报方式向社会公布，请广大人民群众按照专项整治内

容，实事求是地反映有关情况和问题线索。对提供线索的群

众，我们将予以严格保密；对提供的有关情况和问题线索，

我们将及时受理、认真核查、依法处理。

一、专项整治内容

（一）“逐利执法”问题。重点整治下达或者变相下达

罚没指标、执法数量考核指标、非税收入任务，违规设置电

子监控系统，乱罚款、滥收费等问题。

（二）执法不规范问题。重点整治滥用自由裁量权，随

意设置路障，随意拦车、扣车，任性检查，选择性执法，违

法违规限高限行限速影响交通等问题。

（三）执法方式简单僵化问题。重点整治“一刀切”执



法，运动式执法，过度执法，重打击、轻人权保障等问题。

（四）执法粗暴问题。重点整治重处罚、轻教育、轻纠

错、轻服务，以罚代管、一罚了之，不听辩解、不问缘由，

“碰瓷式”执法，对待群众“冷横硬推”、侵犯群众合法权

益甚至暴力执法等问题。

（五）执法“寻租”问题。重点整治滥用职权、徇私枉

法、以权谋私办人情案、关系案、金钱案，“放管服”改革

落实不到位，对非法中介以及辅警、辅助人员违法违规行为

监管不力等问题。

（六）不正确履行法定管辖职责问题。重点整治执法部

门对本行业法定职责认识模糊，部门之间、辖区之间相互推

诿导致出现执法“飞地”和监管“盲区”，执法履职不严谨，

怠于执法、越权执法等问题。

（七）企业、群众诉求渠道不畅通问题。重点整治执法

部门特别是领导干部不能主动深入企业、群众听取意见建议，

与企业、司乘人员面对面交流较少，对群众投诉举报回应迟

缓，一些案件久拖不决，积案较多等问题。

（八）源头治理意识不强，监管执法过于被动问题。重

点整治对趋势性、苗头性违法问题分析研判不及时，预防措

施不到位，“头痛医头，脚痛医脚”，疏于对相关法律法规

政策的学习宣传，对行政相对人缺少教育引导，未将违法隐

患消除在萌芽状态，导致违法苗头演变为实际违法行为，个



别案件演变为多发性案件等问题。

（九）其他有关问题。道路交通安全和运输执法领域出

现的其他问题。

二、问题线索受理举报方式

（一）灞桥区道路交通安全和运输执法领域突出问题专

项整治工作专班

举报投诉热线：029-83530811

来信来访地址：西安市灞桥区纺一路 809 号，邮政编码：

710038

受理举报邮箱：bqqfzb@126.com

（二）交警灞桥大队

举报投诉热线：029-83543133

来信来访地址：西安市灞桥区东三环辅道 169 号，邮政

编码：710038

受理举报邮箱：1735323463@QQ.com

（三）灞桥区交通运输局

举报投诉热线：029-83513010 来信来访地址：西安市灞

桥区纺一路 135 号，邮政编码：710038

受理举报邮箱：bqjtzfjb@126.com

（四）受理时间

受理信电截止日期为 2023 年 10 月 31 日。其中，电话

举报时间为工作日；信件举报以举报人寄出信件的邮戳



日为准。

三、其他注意事项

（一）提倡实名举报，受理单位和部门将对反映人相关

个人信息严格保密，依法保护举报人合法权益。

（二）反映人举报问题或提供线索应当真实、准确，内

容尽量具体详细，应当说明问题发生的时间、地点、对象、

主要事由和联系方式等，相关证据材料一并提供，以便相关

单位和部门及时核实、办理。

（三）本次专项整治主要受理灞桥区道路交通安全和运

输执法领域突出问题的来电来信，不受理无关或者逾期的举

报，原则上不查办具体案件，相关问题线索和证据将按程序

移送相关职能部门依法处理。其他不属于受理范围的问题，

将按规定交由有关部门处理。

感谢社会公众对西安市灞桥区道路交通安全和运输执

法领域突出问题专项整治工作的关心支持和协助配合！

中共西安市灞桥区委

全面依法治区委员会办公室

2023 年 4 月 13 日


